Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A Szolgaltat6 adatai

AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Szallodaiizemeltetd Kft.
Székhelye: 1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-995833

Adoszam: 22644093-2-42

Web: www.airporthotel.hu

E-mail: reservation@airporthotel.hu

2. Altalanos szabalyok

2.1. Jelen ,LAltaldnos Uzleti Feltételek” szabalyozzdk a Szolgaltatd szallashelyének és
szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kiilon megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas és
mas, az uzlet tipusanak megfelel6é kondicidkkal.

3. Szerzodé fél
3.1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a
Szolgaltatonak, Ugy a Vendég a Szerz6dd fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen - a feltételek
teljesiilése esetén - szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozo megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetité) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmikodés feltételeit a
Szolgaltato és a Kozvetitd kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd
nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kiild.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétol szamitott 48 éran beliil nem érkezik konkrét rendelés, Ggy a
Szolgaltatoé ajanlati kotottsége megsziinik.

4.2. A Szerzddés a Vendég irasban, vagy szdban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban
megklildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Szoban leadott foglaldas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzgdés értéki.

4.3. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerzédés meghatarozott idGtartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas ellenértékére 100 %-ban.

A lejarati id6 el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltaté jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltatdé kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas-szolgaltatas
kotbérmentes lemondasara helyi id6 szerint az érkezés napjan délutan 18 oraig van lehetdség.
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a) Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzédésben foglalt modon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi
kotelezettsége helyi id6 szerint az érkezés napjan délutan 18 oraig all fenn.

b) Ha a Szerz6d6 fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas Szerzédésben foglalt mddon biztositotta, és helyi idé szerint az érkezés
napjan 18 oraig nem érkezik meg, és nem jelzi elére, hogy ennél késébbi idépontban érkezik, a
Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott mértékl, de legalabb egy napi szallasdijat kotbérként
érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap déli
12:00 o6raig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

5.2. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas, vagy
rendezvények esetén, a fentiektol eltérd, egyedi Szerzédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

6. Arak

6.1. Az aktualis szobaarak a szallodai szobaban, vagy a szalloda portajan keriilnek kifliggesztésre.
Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegeken (étterem, wellness) allnak
rendelkezésre.

6.2. A Szolgaltato a meghirdetett arait elézetes bejelentés nélkiil szabadon valtoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd feltiinteti, hogy az altala megadott ar tartalmazza e a hatalyos
magyar jogszabalyi elGirasokban meghatarozott mértéki addkat (AFA, IFA) vagy sem, illetve

pontosan megjeloli az idegenforgalmi ado mértékeét.

6.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.airporthotel.hu weboldalon keriilnek
meghirdetésre.

7. Fizetés médja, garancia

7.1. A Szolgaltato a Szerzddé fél részére nyljtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésobb az
igénybevételt kovetben, a szallodabdl torténdé tavozast megelézéen tart igényt, de egyedi
megallapodas keretében adhat lehetéséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgaltatd a szolgaltatds Szerzédés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra keriil,

b) kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes Gsszegére.

7.3. A Szerz6do6 fél szamlajat az alabbi valutakban egyenlitheti ki:

A szamla a magyarorszagi adoszabalyoknak megfeleléen forintban keriil kiallitasra. A szolgaltatasok
ara Euroban a vendég érkezésének napjan - az MNB hivatalos napi devizaarfolyamait kell hasznalni
az eldiras szerint - szerinti napi arfolyamon keriilhet atszamitasra. Készpénzes fizetés lehetséges
valutai: HUF, EUR, USD, GBP, tovabbi valutak atvalthatoak a szalloda recepciojan.

A Szolgaltatd a készpénzes fizetésen kivill elfogad elozetes banki atutalast és az alabbi
hitelkartyakat is: Visa, EC/MC, JCB, Diners Club, American Express.

7.4. Barmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6do felet terheli.
8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Vendég a szallodai szobat az érkezés napjan 14:00 oratdl foglalhatja el (Check in), és az
utolso tartozkodasi napon délelétt 12:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

8.2. Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan reggel 6 ora elétt
kivanja elfoglalni, Ugy az el6z6 éjszaka felszamitasra keriil.
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9. Haziallatok

9.1. A Szolgaltato szallashelyére haziallat altalaban beviheté, a szallodai szobaban a Vendég
feligyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a szobak megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb
helységek (étterem, uszoda stb.) azonban a haziallattal nem latogathatok.

9.2. A Vendég teljes korlien felel6s a haziallat altal okozott karokeért.

9.3. Vakvezetd kutyak megengedettek.

10. A szerzdédés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra vonatkozd Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok ny(jtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt,

b) a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy
mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

d) a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,vis major” okokbdol nem teljesiil, a szerzddés
megsz(inik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzddésben szereplé szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl.
taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltato koteles:

a) a Szerzodésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
idétartamra - vagy az akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb

kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot terheli.

b) téritésmentesen telefonalasi lehetéséget biztositani a Vendég részére a szallashely valtozasanak
kozlésére.

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesité szallashelyre vald
koltozéshez, és az esetleges késobbi visszakoltozéshez.

11.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve a
Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetéséget elfogadta, utolagos kartéritési igénnyel
a Szerz6dé fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget ajanl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a



beteg/elhunyt hozzatartozoja, orokose, illetéleg a szamlafizetéje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhalalozast megel6zden igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

13. A Szerzddo fél jogai

13.1. A Szerzédés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgaltatasi
korbe, és nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyGjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen valo tartozkodas idétartama alatt. A Szolgaltatd ezen idészakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrl tortént elutazasat kovetéen megsziinik.
14. A Szerz6do fél kotelezetts égei

14.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzédésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a feleldéssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt
felligyelete mellett tartdézkodjon a Szolgaltatd szallodajaban.

14.3. A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szalloda vendéglato egységeibe.
15. A Szerzddo fél kartéritési felel6ssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelossége ala tartozé mas személyek hibajabol elszenved. E
felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetleniil
a Szolgaltatotol igényelni.

16. A Szolgaltaté kotelezettsége
A Szolgaltato koteles:

a) a szerzOdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok, szolgaltatas
sztenderdek szerint teljesiteni,

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szilkséges |lépéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni.

17. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

17.1. A Szolgaltato feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgaltato, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

17.1.1. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivill es6é elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

17.1.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

17.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz,
esetleg a rendorségi jegyzokonyv felvételéhez/rendorségi eljarashoz szilkséges.

17.2. A Szolgaltatd felelésséget vallal azért a karért is, amelyet a szallovendég vagyontargyainak
elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a



Szolgaltato altal kijelolt, illetéleg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett el,
vagy amelyeket a Szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit vagyontargyainak atvételére
jogosultnak tarthatott.

17.2.1. Az értékpapirokért, készpénzért és egvéb értéktargvakért a Szolgaltato feleldssége akkor all
fenn, ha a Szolgaltato a dolgot megdrzésre atvette, vagy a megdrzésre atvételt megtagadta. Az igy
elhelyezett dolgokért a Szolgaltatd feleléssége korlatlan.

A Szolgaltato gépjarmivekért, és az azokban hagyott értéktargyakért, valamint éléallatokért nem
vallal felelosséget.

17.3. Egyedi esetekben a helyi torvények az iranyadoak.

18. Titoktartas

A Szolgaltato az Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.
19. Vis major

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példaul; habord, tiiz, arviz, idéjarasi viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely fél mentesiil a
Szerz6désbél eredé kotelességének teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

A felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkeztének lehet6ségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehet6é leghamarabb helyrehozzak.

20. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré6 birésag

A Szolgaltatdo és a Szerzodo fél kozotti jogviszonyra a hatalyban lévé magyar torvények és a
vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

A szolgaltatasi szerzodésbdl eredé barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye szerint
hataskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes.



