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Adatkezelési tajékoztato

1. Az Adatkezelési Tajékoztatod célja, hatalya, irdnyado jogszabalyok

A jelen Adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy rogzitse az AIRPORT HOTEL BUDAPEST ****
Szallodalizemelteté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Téarsasag) altal alkalmazott
adatvédelmi- és kezelési elveket, a Tarsasag adatvédelmi- és kezelési politikajat, amelyet a Tarsasag,
mint adatkezel6 magdra nézve kotelez6nek ismer el.

A Tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor a Tarsasag figyelembe vette az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabdlyokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

- az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016.aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/E rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet
vagy GDPR);

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél (Infotv.);
- 2013. évi V. torvény a polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv.tv.);

- 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl
(Grtv.)

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatdlya a Tarsasag valamennyi személyes adatkezeléseire kiterjed.

Ellenkez6 tdjékoztatds hianydban a Tdajékoztatd hatdlya nem terjed ki azon szolgaltatdsokra és
adatkezelésekre, melyek a Tarsasag Weboldalain hirdetd, vagy azon mds mdédon megjelené harmadik
személyes promécidihoz, szolgaltatdsaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolddnak.

A Tarsasag fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor egyoldaltdan
megvaltoztassa, amely valtozasrdl a Felhasznaldkat a honlapjan értesiti.

A Tarsasag elkdtelezett a Felhaszndlok és az Ugyfelek személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja lgyfelei informacids ©nrendelkezési jogdnak tiszteletben tartasat, a személyes
adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
amely az adatok biztonsagat garantalja.

2. Fogalom meghatarozasok

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil a Személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy
miiveletek 6sszessége, igy kiilondsen a Személyes adatok gydjtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
taroldsa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa (ideértve a profilalkotdst is), korlatozasa, torlése,
megsemmisitése.

Adatkezel6: az a 3. pontban meghatarozott személy, aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit —onalléan
vagy masokkal egylitt — meghatarozza.



Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy
Felhaszndld — kdzvetett vagy kozvetlen mdédon — azonosithatéva valik.

Adatfeldolgozé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Felhasznalé: az a természetes személy, aki a Tarsasag valamennyi weboldalan tgyfélként regisztral,
vagy informdciot kér, illetSleg a Tarsasaggal szolgaltatds nyujtasdra szerz6dést kot, és ennek keretében
megadja az aldbbi 8. és 9. pontokban felsorolt adatat.

Ugyfél: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatot |étesitett vagy ez irant
ajanlatot kér

Kiils6 szolgaltaté: az Adatkezel6 vagy a Weboldal GzemeltetGje altal, az egyes szolgdltatasok
biztositasahoz kapcsoldddan — akar kozvetlenil, akar kozvetetten — igénybe vett harmadik fél
szolgdltatd partnerek, amelyek szamara szolgaltatdsaik biztositdsa érdekében Személyes adatok
tovabbitasra keriilnek vagy kerillhetnek, illetve akik az Adatkezel6 részére Személyes adatokat
tovabbithatnak. Kilsé szolgdltatonak minGsilnek tovabba azon szolgéltatdk is, amelyek nem dllnak
sem az Adatkezel6vel sem a szolgaltatasok GzemeltetGivel egylttmiikddésben, azonban az altal, hogy
hozzaférnek a Weboldalhoz, a Felhasznalékrél adatokat gydjtenek, amelyek akar 6nalléan, akar mas
adatokkal ©sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhaszndlé azonositdsara. Tovabba a
tarhelyszolgdltatds biztositdsa sordn az Adatkezel6 Kiils6 szolgaltaténak tekinti a Felhasznaldt is az
altala hasznalt tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjabdl.

Tajékoztatd: az Adatkezel6 jelen adatkezelési tajékoztatdja

3. Az Adatkezel6 adatai, elérhet6sége

A hatélyos magyar jogszabalyok vonatkozd rendelkezései alapjan On az AIRPORT HOTEL BUDAPEST
**x* Szdllodalizemeltet6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (roviditett név: AIRPORT HOTEL BUDAPEST
*E*kX Kft., székhelye: 1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt. 2., nyilvantarté hatdsag: FGvarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-09-995833) internet oldalain térténd regisztraciéval, ajanlatkéréssel
és a hirlevélre torténd feliratkozassal hozzajarul ahhoz, hogy az AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Kft.
az On adatait a sziikség szerint elvégzendd szerkesztési munkalatok, piackutatds, kdzvetlen
Uzletszerzés, vagy reklamkilldés érdekében a hivatkozott jogszabdlyi elGirdsok betartasa mellett
felhasznalja.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkozlés onkéntes, barmikor jogosult az adatkezelésrdl
tdjékoztatast kérni, valamint az adatok helyesbitését vagy torlését igényelni az AIRPORT HOTEL
BUDAPEST **** Kft. cimére vagy a reservation@airporthotel.hu email cimre kiildétt levélben. Az On
altal rendelkezésre bocsatott adatok valdodisagaért felelGsséget nem vallalunk.

Ugyfélszolgélat elérhet8ségei: cim: 2220 Vecsés, Lérinci u. 130/a, telefon: +36 (1) 688 2000, e-mail:
reservation@airporthotel.hu



4. Az adatkezelés elvei, mddja, az iranyado jogszabalyok

4.1. Az adatkezel6 a johiszem(iség, a tisztesség és az atlathatésag kovetelményeinek megfeleléen, a
Felhasznalokkal egytttm(ikodve jar el az adatkezelés soran. Az Adatkezel§ csak a torvényben
meghatdrozott, vagy a Felhasznaldk altal megadott adatokat kezeli, az alabbiakban meghatarozott
célokbdl. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet
tal.

4.2. A Tarsasdag tevékenységének adatkezelése a kovetkezd jogalapon jon létre:
a) 6nkéntes hozzajaruldson (GDPR 6. cikk. 1. bek.a pontja):

Az onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kdrének
kezelését, tarolasat, tovabbitdsat jogszabalyok teszik kotelezévé, melyrél a Felhasznaldkat és az
Ugyfeleket kiilén tajékoztatja a Tarsasag.

b) szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk 1.bek.b pontja):

Abban az esetben, ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az egyik
szerz6dd fél az érintett.

c) jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk 1. bek.c pontja):

A jogi kotelezettség teljesitése korébe tartozik, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (pl. szamviteli kotelezettség teljesitése stb.)

d) jogos érdek (GDPR 6. cikk. 1. bek. f pontja)

Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekének érvényesitése érdekében
szlikséges.

e) elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggs
szolgédltatasok egyes kérdéseirSl szolé 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§-a altal biztositott adatkezelési
engedély, amely szerint a Felhaszndlé hozzdjaruldsa nélkiil kezelhet6k a Felhaszndldk természetes
személyazonosité adatai (név, sziiletési név, anyja sziiletési neve, sziiletési hely és id6) és lakcime az
informdciés tarsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatds nyudjtasdra irdnyuld szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl, tovabba a Felhaszndld
hozzajaruldsa nélkil kezelhet6ek a Felhaszndld természetes személyazonosité adatai, lakcime,
valamint a szolgdltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamdra és helyére vonatkozé adatok az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6désbdl szarmazd dijak
szamlazasa céljabdl.

4.3. Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel$ az eredeti adatfelvétel céljatol
eltéré célra kivanja felhaszndlni, errél a Felhaszndlot tdjékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsat megszerzi, illet6leg lehet&séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.4. Adatkezel6 a Weblapjain neki megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes
adatok megfelel6ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

4.5. A 16. életévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziil6i felligyeletet
gyakorld nagykoru személy hozzajaruldsa esetén kezelheték. Az Adatkezel6nek nem all moédjaban a



hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatdnak tartalmat weblapjan ellenérizni, igy a
Felhasznald illetve a felette szilGi felligyeletet gyakorld személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas
megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hianydban az Adatkezel§ 16. életévét be nem
toltott érintettre vonatkozd Személyes adatot nem gy(ijt.

4.6. Az Adatkezel6 az dltala kezelt Személyes adatokat a jelen Tajékoztatéban meghatdrozott
Adatfeldolgozdkon, valamint egyes- a jelen Tajékoztatéban hivatkozott — esetekben Kilsé
szolgdltatdkon kivil harmadik félnek nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmazhatja, ez dltal nem min&siil Adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az AdatkezelS bizonyos esetekben — hivatalos birdsagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljards, szerz6i-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a
szolgdltatas biztositdsanak veszélyeztetése stb.- harmadik személyes szdmara hozzaférhet6vé teszi az
érintett Felhaszndld személyes adatait.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatdban felsorolt Adatfeldolgozdi, illetve a Kiils6 szolgdltatdk
a résziikre az Adatkezel6 dltal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a
GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel és errdl nyilatkozatot
tesznek az Adatkezeld részére.

4.7. Az Adatkezel6 az altala kezelt Személyes adat helyesbitésérél, korlatozasardl, ill. torlésérdl az
érintett Felhaszndlot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban a Személyes adatot Adatkezelés
céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhet6, ha ez az Adatkezelés céljara valo tekintettel a Felhasznald
jogos érdekét nem sérti.

4.8. Tekintettel a GDPR vonatkozé rendelkezéseire az Adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztvisel6
kijelolésére, az Adatkezel6 ugyanis nem mindsil kdzhatalmi szervnek vagy kozfeladatot ellatd
szervnek, az Adatkezel6 tevékenységei nem foglalnak magukban olyan mdveletet, amely a
Felhasznaldk rendszeres és szisztematikus, nagymérték(i megfigyelését teszik sziikségessé, tovabba az
Adatkezel6 nem kezel kilonleges adatot, illetve blintet6jogi felel6sség megallapitasara vonatkozd
hatdrozatokra és blincselekményre vonatkozd személyes adatot.

4.9. Az Adatkezel6 a személyes adatokat az iranyadd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. Az
adatkezelésre iranyadd jogszabalyok kiiléndsen az 1. pontban lettek rogzitve.

5. Adatkezelések

A Felhasznalé a Weboldalon egy alkalommal, egyféle moddon regisztralhat (a tovabbiakban:
Regisztracid). A Regisztracid soran megadott adatai alapjan a regisztralt Felhaszndld igénybe veheti a
Weboldalon nyujtott, Weboldal hasznalatat szabalyozd felhasznaldsi feltételek (a tovabbiakban:
SzerzGdés) szerinti szolgaltatdasokat (a tovabbiakban: Szolgaltatasok). Mind a regisztralt Felhasznald,
mind a Regisztracidhoz nem kotott Szolgaltatasokat igénybe vevs Felhaszndld is a jelen Adatkezelési
Szabdlyzat rendelkezéseit magara nézve kotelez6nek fogadija el azzal, hogy a Felhasznalé a Weboldalt
informacidé szerzés céljabdl felkeresi és/vagy az oldalra belép, és ott tovabbi tevékenységével a
Weboldalt hasznélja. llyen esetben a Felhasznald alatt a Weboldalt latogatd vagy hasznald nem
regisztralt Felhaszndlét is érteni kell.



A jelen Adatkezelési Szabalyzat alapjan regisztralt Felhaszndld az lehet, aki a Regisztracid soran
szlikséges adatokat megadta és a jelen Adatkezelési Szabalyzat 6. pontjaban foglalt nyilatkozatokat (a
tovabbiakban egyittesen: Nyilatkozatok) a Weboldal hasznalata el6tt megtette, tovdbba magara
nézve kotelez6nek fogadta el a ra vonatkozé Szerz6dés, valamint a jelen Adatkezelési Szabalyzat
rendelkezéseit.

A 16. életévét be nem toltott kiskoru természetes személy Felhasznaldk és egyéb cselekvéképességet
korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 Felhaszndldk hozzdajarulasat tartalmazé nyilatkozatainak
érvényességéhez torvényes képviselGjik (altaldban a sziilG) beleegyezése vagy jovahagydsa is
szlikséges, ezért az 6 sikeres Regisztraciéjuk vagy Szolgdltatas haszndlatuk el6feltétele a térvényes
képvisel6 beleegyezésének vagy jovahagydsdnak megszerzése a Weboldal hasznalatdahoz. A 16.
életévét be nem toltott kiskord vagy egyéb okbdl korlatozottan cselekviképes természetes személy
hogy a Szolgaltatasok igénybevételéhez és a Weboldal hasznalatahoz elzetesen beszerezte torvényes
képvisel6jének beleegyezését, illetve jovahagyasat, amely a Felhasznalé tevékenységéért torténd
teljes felelGsségvallalast is magaban foglalja és azt az Adatkezel6 kérésére barmikor az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatja. A cselekvSképtelen (14 év alatti vagy cselekvGképességet kizaro gondnoksag
alatt allé) Felhasznalé a Weboldalon 6nalléan nem regisztralhat, nyilatkozatokat nem tehet nevében
torvényes képviselGje (altaldban a szul8) regisztralhat és tehet jognyilatkozatokat és a Felhasznaldi
tevékenységért 6 vallalja a felelGsséget.

6. Felhasznalo nyilatkozata

A Felhasznalé a Regisztraciéval megerdsiti, hogy teljes korlien megismerte és elolvasta a jelen
Adatkezelési Szabalyzatot, tovabbd az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezének
fogadja el és 6nkéntesen, tdjékozottan és hatarozottan hozzajarul, hogy az Adatkezel az Adatkezelési
Szabdlyzatban meghatdrozott személyes adatait az abban meghatdrozott adatkezelési célok
érdekében kezelje az Info tv. és a jelen Adatkezelési Szabdalyzat rendelkezéseinek megfelel6en.

A Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Adatkezelési Szabdlyzat elfogaddsdval egylitt megismerte és
elolvasta a Szerz6dés rendelkezéseit, amelynek elfogadasa a Regisztracid érvényességének és a
Weboldal hasznalatanak feltétele.

A Felhasznald a Regisztraciojaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala 6nkéntesen megadott személyes,
illetve egyéb adatait az Adatkezel6 tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, kozvetlen
lUzletszerzés, valamint reklamhirlevél, direkt marketing és telemarketing/telesales céljabdl kezelje. A
hozzajaruldsat természetesen barmikor visszavonhatja a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. pontjaban
megadott elérhet&ségek egyikén.

A Felhaszndlé kijelenti, hogy a Regisztracié soran megadott adatok a valdsagnak megfelelnek, illetve
mas személyhez f(iz6d6 jogait nem sértik.

A regisztralt Felhaszndldk kijelentik, hogy a Felhasznaléi Fidkjukat tudomasukkal hasznalé egyéb
Felhasznaldok Felhaszndldi tevékenységéért a felelGsséget vallaljak, és teljes mértékben helytallnak az
Adatkezel6 felé.

Az Adatkezel6 a webszerver dltal kiildott, valtozd tartalmu, alfanumerikus, a felhasznald szamitégépén
rogzilé és el6re meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriilé informacido csomagokat, azaz
sitiket vagy cookie-kat hasznalhat a Szolgaltatdsokhoz és a Weboldalhoz. Az Adatkezel§ 3ltal hasznalt



satik fajtairol, miikodésikrdl és letiltasuk lehetGségeirsl az Anonim Felhaszndléazonositd (cookie)
elhelyezése pontban olvashat bévebben.

A Felhaszndld kijelenti, hogy megértette az Adatkezeld tajékoztatasat és ennek megismerése utdn
hozzajdrul, hogy a cookie-kat a Szolgaltatasok igénybevételéhez hasznalt végberendezésén (eszkdzén)
az Adatkezel6 egy (1) évig elhelyezze, tovabba hozzajarul az ehhez kapcsolddé adatkezeléshez.

A Felhasznalé hozzajarulasat a cookie-k letiltasaval természetesen barmikor visszavonhatja. Kérjik,
vegye figyelembe, hogy a cookie-k letiltasa mdszaki kihatassal lehet arra, hogy az Adatkezel§ a
tovabbiakban mennyiben tudja teljesiteni az egyes Szolgdltatasokat az adott Felhaszndlé részére.

7. Kezelt személyes adatok kore

A Felhaszndldk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos elGirasok kizdrdlag a természetes
személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes
személyek vonatkozdsaban értelmezhetbek, ezért jelen Adatkezelési Szabalyzat kizardélag természetes
személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

Az AdatkezelS csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a Felhasznalé 6nkéntesen ad meg. A
Felhasznald személyes adatai megaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatai az AdatkezelS
adatbazisaba a jelen Adatkezelési Szabalyzattal 6sszhangban bekeriljenek.

7.1. Felhaszndldk azonositdsa érdekében kezelt személyes adatok Az Adatkezel6 a Felhaszndaldk alabbi
személyes adatait kezeli az azonositas érdekében:

(1) Felhasznald természetes személyazonositd adatai: vezeték- és utonév.
(2) Felhaszndld Regisztracio soran megadott e-mail cime.

(3) Felhasznalé lakcime, postacime.

(4) Felhasznaldneve és jelszava.

(5) Felhasznald kozvetlen telefon- és faxszama.

(6) Felhasznald altal onkéntesen megadott személyes informacid (példaul értesitési cim, foglalkozas,
beosztas, érdeklédés) és egyéb adat.

(7) A Weboldalon az Adatkezel6 bizonyos aktivitdsokhoz a Felhasznaldok egyéb személyes adatat is
kérheti (példaul nyereményjatékokhoz, promdcidkhoz a Felhasznald cime vagy egyéb személyes adata,
a Felhasznald sziiletési helye és ideje meghatarozott korosztdllyal kozolheté ajanlat esetében),
azonban ezek megaddsa onkéntes, és az Adatkezel6 a megadott személyes adatot csak a megjelolt
célra és aktivitashoz kapcsoléddan és az azokhoz sziikséges ideig hasznalja fel. Ezen adatkezelésekre is
a jelen Szabalyzat az irdnyado.

7.2. Szolgaltatdsok igénybevétele érdekében kezelt adatok

(1) Felhasznald szamitdgépének IP-cime,



(2) a Weboldalon torténé bejelentkezés kezdd és befejez6 id6pontja, illetve
(3) a Felhasznald szamitdgépének beadllitasatol fliggben a bongészG és az operacios rendszer tipusa,

(4) a Felhaszndlé Weboldallal kapcsolatos aktivitdsara vonatkozé adatok (példdul a banner kattintasok
szamanak kovetése).

Ezen adatokat a rendszer automatikusan naplézza. Az ilyen informacidok személyes azonositasra nem
alkalmasak, az Adatkezel6 a napléfdjlban talalhaté adatokat nem kapcsolja 6ssze egyéb személyes
adatokkal, az adatokat trendelemzésekhez, oldalhasznadlati statisztikak készitéséhez, a szolgaltatasok
adminisztralasahoz, a Felhaszndloi igények elemzéséhez és kielégitéséhez haszndlja fel, melyek a
Szolgaltatdsok szinvonaldnak fejlesztéséhez jarulnak hozza.

7.3. A Felhasznalo altal tett hibabejelentésekkel kapcsolatos adatok Adatkezel6 a hibabejelentésekkel
kapcsolatban az alabbi adatokat kezeli:

- a bejelentd vezetékneve és keresztneve;
- e-mail cim;

- telefonszam.

7.4. Fogyasztéi panaszbejelentések Fogyasztdi panaszbejelentések kivizsgaldsa érdekében a
fogyasztovédelemrdl sz6léd 1997. évi CLV. toérvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) 17/A. § (5) bekezdése
alapjan kotelez6en kezelt adatok:

(1) a fogyasztd neve, lakcime;
(2) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja;

(3) a fogyasztd panaszdnak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke;

(4) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgdldsa lehetséges;

(5) a jegyzékonyvet felvevGé személy és telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével a fogyasztod aldirasa; (6) a jegyz6konyv felvételének
helye, ideje;

(7) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdsdra alkalmas adat.

Adatkezel6 kilsé hirdeté cégeket is haszndlhat hirdetéseinek megjelenitésére. Ezek a cégek
felhasznalhatnak egyes adatokat a Felhasznaldnak ezen vagy mas webhelyen végzett latogatasardl
(nem hasznalhatjdk fel azonban a Felhasznalé nevét, e-mail cimét vagy telefonszamat), annak
érdekében, hogy megfeleld (és a Felhasznalot érdekld) hirdetéseket biztosithassanak. Ha tovabbi
tdjékoztatast szeretne kapni err6l a gyakorlatrol és annak lehetGségérél, hogy a vallalatok ne
haszndlhassak fel az informacidkat, kérjlik, irjon a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. Pontjaban megadott
elérhetGségek egyikére.



A Felhasznalé altal megadott e-mail cimre az Adatkezeld a kovetkez6 célbdl kiildhet értesitést:
- a szolgdltatas részét képez6 rendszeriizenetek kiildése;

- regisztracié és annak jovahagyasi visszaigazoldsa és Felhasznaldi Fidkkal kapcsolatos informdacidk
kildése, illetve adatfrissités céljabdl;

- szolgdltatassal kapcsolatos emlékeztetdk;
- valaszok kért informacidkra, szolgaltatassal kapcsolatos informaciok;
- hirlevél;

- promécids ajanlatok.

A rendszeriizeneteket minden Felhasznalé szamara elkiildi az Adatkezeld, az ilyen értesitési listardl
nem lehet leiratkozni, mert az a Szolgaltatassal kapcsolatos, Felhasznaldi érdekeket érvényre juttatd
tdjékoztatdst megvaldsitd elemi kommunikacios igényeket elégiti ki. Mindazondltal az Adatkezeld
vallalja, hogy az ilyen kommunikaciés lehetGségeket csak a sziikséges mértékben veszi igénybe, és az
ilyen lehet&ségeket marketing célokra nem hasznalja fel.

Az Adatkezel6 minden rekldm, vagy promdciés céli e-mail esetén, amennyiben kild ilyet a
Felhasznaldnak, biztositja az ezekrdl torténd leiratkozas lehetGségét, igy a kés6bbiekben ezeket a
Felhasznaléd mar nem kapja meg.

Regisztraciés formanyomtatvdnyok, megrendelSlapok: az ilyen oldalakon a kapcsolatfelvételhez
szlikséges személyes adatokat (regisztracié tipusatol fliggéen nevet, sziiletési nevet, sziletési helyet,
id6pontot, anyja nevét, nemet, okmanyazonositét, e-mail cimet) kérjiik el. A fizet6s szolgaltatas
igénybevételéhez olyan tovabbi személyes adatokat is elkérhetiink, mint a bankkartya szama. Ezekre
az adatokra a fizetési folyamat teljesitésének, lezdrasanak elG&segitése, illetve az értesitési
kotelezettségek szerz6désszer(i teljesitése miatt van sziikség.

Hirlevél: az Adatkezel6 hirlevélkild6é szolgaltatast is lGzemeltet a Weboldalon. Ha a Felhasznald
szeretne a Szolgaltatasok igénybevételével, a Szolgaltatasokhoz kapcsolédé ujdonsagokkal kapcsolatos
hirlevelet kapni, kizardlag azt az e-mail cimet kéri el az Adatkezel6 a Felhasznal6tdl, amelyre a hirlevelet
varja. A hirlevél rekldmajdnlatot, illetve promdcids célu ajanlatot is magaban foglalhat. A Felhaszndlék
jelen Adatkezelési Szabdlyzat elfogaddsdaval kifejezetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy az Adatkezel6
hirlevele utjan sajat nevében rekldmajanlatokkal keresse meg 6ket a hirlevél fogadasara megadott
elérhetdségein. Azok a Felhaszndaldk, akik a Weboldalon esetlegesen felkindlt hirlevél- szolgdltatas
megrendelése utan barmikor ugy dontenek, hogy nem szeretnék tovabb a hirleveleket kapni, a
hirlevélben és a Weboldalon megjel6lt mddon, illetve az Adatkezel6nek a jelen Szabalyzat 1. pontjaban
megijelolt elérhetdségére kiildott e-mail vagy postai lizenet segitségével lemondhatjak a szolgaltatas
igénybevételét.

Sajat Uzletszerzés: a Felhasznaldk jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogaddsaval kifejezetten
hozzajarulnak ahhoz, hogy az Adatkezeld sajat lizletszerzési céljabdl kezelheti személyes adataikat. A
hozzajarulds megaddsa, illetve visszavondsa a Felhaszndldi jogviszony fennallasa alatt barmikor



lehetséges a Weboldalon vagy a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. pontjaban feltiintetett
elérhetdségeken. Az Adatkezel6 bizonyos szolgaltatdsaihoz kapcsoléddan adott id6kozonként
tdjékoztatd anyagokat kildhet ki a Felhasznaldknak, melyekben a Szolgaltatdsokhoz kapcsolédd
Ujdonsdagokrél ad hirt. Azok a Felhasznaldk, akik nem kivannak ilyen leveleket kapni, e szandékot tudaté
e-mail elklildésével a jov6ben barmikor lemondhatjak e tajékoztatd szolgaltatast a jelen Adatkezelési
Szabalyzat 1. pontjaban feltiintetett e-mail cimen.

Promdcids ajanlatok kildése, direktmarketing: a Felhaszndldk szamara hozzajaruldsuktdl fliggben
bizonyos id6kozonként tajékoztatd célu korleveleket kildhetlink Uj szolgaltatdsainkrél, specialis
ajanlatainkrél. Ennek érdekében kezeljik a Felhaszndlék e-mail cimét, nevét és postacimét.
Amennyiben a Felhasznalék nem akarjdk az ilyen promécios leveleket a tovabbiakban fogadni, bar
kordbban e szandékukat nem jelezték, lemondhatjak az Adatkezel6nél a jelen Adatkezelési Szabdlyzat
1. pontjaban feltlintetett elérhetdségeken.

Ertesités regisztracié megtorténtérdl, szolgaltatasok tartalmanak valtozasardl: regisztraciohoz kotott
Szolgdltatdsok teriletén az Uj Felhasznaldnak egy elsé ldvozl6 lizenetet kildink a megadott e-mail
cimre. Amennyiben valamely Szolgaltatashoz kapcsolédéan a Szolgaltatds tartalmat, min&ségét,
igénybevételi lehetGségeit érint6 valtozasokrdl kell informacidt tovabbitanunk a Felhaszndldk szamara,
akkor a Felhasznaldi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbol tdjékoztatasi
kotelezettségiinknek eleget téve e-mail értesitést kildiink. Az ilyen szolgaltatasértesitéseket minden
Felhasznald szamadra elkiildjik, az ilyen ,értesitési listarél” nem lehet leiratkozni, mert az a
szolgaltatassal kapcsolatos, Felhasznaloi érdekeket érvényre juttatd tajékoztatast megvalésitd elemi
kommunikacids igényeket elégiti ki. Mindazonaltal az Adatkezeld vallalja, hogy az ilyen kommunikacids
lehetdségeket csak a sziikséges mértékben veszi igénybe, és az ilyen lehetdségeket marketing célokra
nem hasznalja fel.

A Felhasznald a jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogadasaval hozzajarul, hogy az Adatkezel6 az 3ltala
feltoltott adatokat, amennyiben nyilvdnosként lettek feltoltve, a jelen Adatkezelési Szabalyzat 6.
pontjdban megadott, Nyilatkozatban foglalt egyedi, tajékozott és dnkéntesen megadott hatdrozott
hozzajaruldsa, illetve a jelen bekezdésben foglalt hozzajaruldsa alapjan a nyilvdnossag szamadra
hozzaférhet6vé tegye a Weboldalon. Amennyiben a Felhaszndlé hozzdjarul 6nkéntesen megadott
adatainak egyéb weboldalakon valé megosztasahoz is, azzal egyuttal tudomasul veszi, hogy az egyéb
weboldalakra azok sajat adatvédelmi szabdlyzatai vonatkoznak, amelyekkel kapcsolatban az
AdatkezelG6t felelGsség nem terheli. A Felhasznald jelen hozzajaruldsa alapjan az Adatkezel6 jogosult
arra, hogy a nyilvdnosként megadott adatokat a Weboldalhoz, illetve az Adatkezel6 tevékenységéhez,
illetve m(ikodéséhez kapcsolddd promécids célokra felhasznalja.

A Szolgdltatdsok haszndlata sordn napldfajlban rogzitésre keriil6 személyes adatok esetében az adatok
tdroldsa kizdrdlag statisztikai célokat szolgdl. A Felhaszndlé a jelen Adatkezelési Szabalyzat
elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az Adatkezel§ a Szolgaltatdsok mukodtetéséhez sziikséges
anonimizalt statisztikai adatgydjtést végezzen. A Felhasznaléd megtilthatja adatainak ilyen célu
felhasznalasat 14-15. pontban foglaltak szerint.



A Felhaszndld egyediil felel6s az altala onkéntesen és célzottan az Adatkezel6nek tovabbitott
személyes és egyéb adatokért, akar sajatjai, akar harmadik személy adatai, és azok tovabbitasaért,
ezzel kapcsolatban az Adatkezel6t mentesiti, és harmadik személy felé helytdll minden, ilyen
tovabbitasbdl vagy a jovdhagyasok be nem szerzésébél eredd vagy azzal kapcsolatos igénnyel
szemben.

A Felhasznalok adataikat az AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Kft. rendszerén keresztil vagy a jelen
Adatkezelési Szabalyzat 3. pontjdban megadott elérhetdségek egyikén maédosithatjak.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldi adatbdazist és a Szolgaltatdsok megszemélyesitési alrendszerét
Osszekotheti. E személyre szabott Felhasznaldi élmény fokozasa érdekében szlikséges.

8. Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés idGtartama a Szolgaltatas igénybevételi lehet6ségének megszlinésétdl (igy kilonosen a
Regisztracid torlésétdl) szamitott 6t (5) év, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatas megsz(inését kbvetGen
ennyi idén beltl merilhet fel az Adatkezel6nek, harmadik személynek a Felhasznaldval vagy a
Felhasznald tevékenysége miatt az AdatkezelGvel szembeni polgari jogi igénye, és igy biztositja, hogy
a Felhasznald kiléte visszakeresheté maradjon, és az Adatkezel6 sziikség esetén érvényesithesse a
Felhasznaldoval szemben a szdmara vagy harmadik fél szdmdra okozott kar- vagy mas polgari jogi
igényét.

Az Adatkezel6 torvényi kotelezettségének eleget téve a konywviteli elszamolast kozvetlendl és
kozvetetten aldtdamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig meg6rzi.

Az Adatkezel6 tevékenysége megfelel az informacidbiztonsagi iranyitasi rendszereket meghatdrozé
ISO27001 szabvany kévetelményeinek. Az Info tv.-nek megfelelGen, ha a személyes adat felvételére a
Felhasznalé hozzdajaruldsaval kerilt sor, akkor az Adatkezel§ a felvett adatokat a ra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése céljabdl (ilyen lehet példaul szerz6dés teljesitése, vagy az Adatkezel6 valamely
jogszabalyi kotelezettségének teljesitése érdekében szlikséges adatkezelés) vagy az Adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon Felhasznaldi hozzajarulas
nélkil, valamint a Felhasznald hozzajaruldsanak visszavonasat kdvetben is kezelheti.

9. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az Info tv. 7. §-a szerinti kotelezettségének megfelel6en mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon az On adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az Info tv.,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek.



Az Adatkezel§ tevékenysége megfelel az informacidbiztonsagi irdnyitasi rendszereket meghatarozé
ISO27001 szabvany kévetelményeinek.

A Szolgdltatasoknak un. felh6alapu (cloud) alkalmazasok is a részei. A felhdalkalmazdasok jellemzGen
nemzetkozi, illetve hatarokon atnyuld természetliek, és pl. az adattarolds céljait szolgaljak, amikor nem
a Felhasznald szamitégépe/vallalati szamitdkozpontja az adattarold, hanem egy, a vilag barmely
pontjan elhelyezhetd szerverkdzpont. A felh&alkalmazasok f6 el6nye, hogy foéldrajzi helytdl lényegében
fliggetlen, nagy biztonsagl, rugalmasan bdvithet6 informatikai tdrold és feldolgozé kapacitast
nyujtanak.

Az Adatkezel6 a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhGszolgaltatdsokat biztositd
partnereit, mindent megtesz, hogy azokkal a Felhasznaldk adatbiztonsagi érdekeit is szem el6tt tartd
szerz6dést kosson, azok adatkezelési elvei szdmdra atlathatdak legyenek és az adatbiztonsagot
rendszeresen ellendrizze.

Linkek: lehetséges, hogy az Adatkezel6 Weboldalan utalds, link taldlhaté mas szolgaltatok altal
fenntartott oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdségre mutatd gombokat, logokat is),
ahol az Adatkezel6 semmilyen befolydssal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
gyakorlatra. Felhivjuk a Felhasznaldk figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgdltatdk
oldalaira keriilhetnek at. llyen esetekben javasoljuk, hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az
oldalaknak a haszndlatara érvényes adatkezelési szabalyokat. Jelen Adatkezelési Szabdlyzat csak az
Adatkezel6 altal Gzemeltetett Weboldalra érvényes. Amennyiben barmilyen adatat a Felhasznalé kiilsé
weboldalon mddositja, torli, az nem fogja érinteni az Adatkezel§ altali adatkezelést, az ilyen
madositasokat a Weboldalon is el kell végeznie.

10. Adattovabbitas, adatok 6sszekapcsolasa

A Felhaszndld személyes adatai harmadik személyeknek csak a Felhaszndld jelen Adatkezelési
Szabalyzat szerinti el6zetes és tdjékozott hozzdjarulasa esetén, valamint az Adatkezel6 jogszabalyi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében, az arra jogosult hatésagi megkeresések alapjan
tovabbithatdk, illetve a kiilonb6z6 adatkezelések csak ebben az esetben kapcsolhaték 6ssze, feltéve,
hogy az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek. Az Adatkezel6
hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgalja, hogy valdban
fenndll-e az adattovabbitas jogalapja, kotelezettsége.

A Felhasznald jelen Adatkezelési Szabalyzat elfogadasaval kijelenti, hogy tudomadssal bir arrél, hogy az
Adatkezel6 altal kezelt adatok dtadasra keriilnek az Adatkezel6 megbizasa alapjan az adatfeldolgozast,
szamlazast, konyvelést, a kovetelések kezelését, a kézbesitést, az ligyfélszolgalatot végzé személyek,
illetve a jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére. A személyes adatokat a
fentiek szerint atvevék az AdatkezelGnek biztositanak szolgaltatasokat és elsGsorban Magyarorszagon
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségben miikédnek helyileg. Ezek a személyek az Adatkezel6 utasitasai
szerint jarnak el az adatokkal, és nem hasznalhatjdk fel ettdl eltéré célra az adatokat, illetve Gket
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldi adatbazist és a Szolgaltatdsok megszemélyesitési alrendszerét
Osszekotheti. Ez a személyre szabott Felhasznaldi éimény fokozasa érdekében szlikséges.



Kérjiik, hogy olvassa el az BAdatbiztonsagll és az BAnonim Felhasznald-azonositd (cookie) elhelyezése
szakaszokat is az adattovabbitas tekintetében!

A felhasznaldk érdeklédési korének megfeleléen a szolgdltatd személyre szabott rekldamokat jelenithet
meg a honlap latogatasa sordn letoltott oldalakon, amelyek egyben szdmara hasznosabb, érdekesebb
informdacidkkal szolgalnak. A reklamok megjelenitése soran személyes adatok nem keriilnek dtadasra,
feldolgozasra, az adatok elemzése, vizsgdlata nem sziikséges.

Jelen dokumentum (Adatkezelési szabdlyzat, adatvédelmi nyilatkozat) elfogaddsaval a Felhaszndld
hozzajarul, hogy a lentebb megnevezett adatai hirlevél kiildése célbdl tovabbitasra keriljenek a
AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Kft. részére.

Adattovabbitds az AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Kft. (adatkezelés nyilvantartasi szdma: NAIH-
111668/2017.) részére a NAIH adatvédelmi nyilvantartasba vételei eljarasa soran nyilvantartasba vett
adatok alapjan:

Adatfajta megnevezése: név, lakcim, postazasi cim, telefonszam, e-mail cim

Cimzett neve, székhelye, e-mail cime: AIRPORT HOTEL BUDAPEST **** Kft., 1074 Budapest, Harsfa
utca 51. fszt. 2., reservation@airporthotel.hu

Az adattovabbitas jogalapja: felhaszndld hozzajarulasa
Az adattovabbitas modja: e-mail
Id6pontja: adatok kezelésének idGtartama alatt folyamatosan

Az adattovabbitas célja: hirlevél kiildése

11. Anonim felhasznal6-azonosité (cookie) elhelyezés

11.1. Sajat cookie-k elhelyezése

Az anonim Felhasznalé-azonosité (cookie) egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformacidk
taroldsara alkalmas jelsorozat, melyet a szolgdltatdk a Felhasznalé szamitogépére helyeznek el. Fontos
tudni, hogy az ilyen jelsorozat 6nmagdban semmilyen médon nem képes a Felhasznaldt azonositani,
csak a Felhasznald szdmitdgépének felismerésére alkalmas. Az internet hdldzati vilagaban a
személyhez ko6t6d6 informacidkat, a testreszabott kiszolgalast csak akkor lehet biztositani, ha a
szolgdltatdk egyedileg azonositani tudjak lgyfeleik szokdasait, igényeit. Az anonim azonositashoz azért
fordulnak a szolgdltatok, hogy egyfel6l toébbet tudhassanak meg az lgyfelek informacidhasznalati
szokasairél abbol a célbdl, hogy tovabb javithassdk szolgdltatasaik szinvonalat, illetve masfeldl
kinalhassdak Ggyfeleiknek a testre szabasi lehet6ségeket.

A cookie-k segitségével példaul tarolhatjuk a Felhasznalék preferencidit és beadllitasait; ezek segitenek
a bejelentkezésben; személyre szél6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely mikodését.
Mindezek érdekében az olyan Felhasznaléi tevékenységek, mint példaul relevancia, ajanld, keresések,
megnyitasok, legfontosabb és leggyakrabban hasznalt funkcidk adatainak gy(jtésére és kovetésére
hasznalunk szolgaltatasokat.

Flash cookie-kat arra hasznalunk, hogy példaul megmondja nekiink, hogy a Felhasznald jart-e mar
valaha a weboldalunkon illetve segit azonositani azokat a funkcidkat/szolgéltatasokat, amik a



Felhasznaldt a leginkabb érdekelhetik. A keresé és a Flash cookie-k novelik az online élményt azaltal,
hogy megdrzik a Felhasznald altal preferalt informacidkat, amig egy adott oldalon tartézkodik. Sem a
keres6, sem a Flash cookie-k nem tudjdk a Felhaszndlét személy szerint beazonositani, valamint 6
vissza tudja utasitani a bongész6 cookie-kat a bongészé bedllitasain keresztiil, azonban ilyen cookie-k
nélkil nem tudja majd kihasznalni a website-unk minden szolgaltatdsat.

Amennyiben a Felhaszndlé nem szeretné, hogy ilyen azonositd jel keriiljon a szamitdgépére, mddja van
a bongészGjét ugy bedllitani, hogy az ne engedje meg az egyedi azonositd jel elhelyezését, ebben az
esetben azonban lehetséges, hogy a Szolgaltatdsokat nem vagy nem olyan formaban éri majd el a
Felhasznald, mintha engedélyezte volna az azonositék elhelyezését.

A Szolgaltatdsokat nagyszamu Felhasznaldnk hasznalja valtozatos szoftver- és hardver-kérnyezetben,
eltér6 felhasznalasi céllal és terilettel. A Szolgaltatasok fejlesztése akkor igazodhat legjobban
Felhasznaldink igényeihez és lehetdségeihez, ha felhaszndlasi szokasaikrdl és igényeikrdl atfogd képet
kapunk. Felhasznaléink nagy szama miatt azonban a személyes megkeresés és visszajelzés mellett
hatékony kiegészit6 mddszer, ha a szokdsaikat és a Szolgaltatdsok futtatdsi kornyezetére vonatkozd
adatokat automatizalt modszerrel is gydjtjiik és elemezziik.

11.2. Harmadik fél cookie-jainak elhelyezése

A Weboldal a Google, Inc. (székhely: 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA 94043) (a
tovabbiakban: Google) altal nyujtott Google Analitika (a tovabbiakban: Google Analytics) webanalitikai
szolgéltatast hasznalja. A Google Analitics is Bsiitiket® (cookies), az On szamitogépén elhelyezett
szovegfajlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse a Honlap haszndlatanak elemzését. Az Adatkezeld
tdjékoztatja a Felhaszndlot és a Felhasznald a Szerz6dés elfogaddsdval kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a siitik altal generdlt, a Weboldal hasznalatdra vonatkozé informacidkat (ideértve az On IP-cimét)
a Google amerikai egyesiilt dllamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Weboldal hasznalataval
a Felhasznalé hozzajarul adatainak tovabbitdsdhoz a fentiekben meghatarozott médon és célokra. A
Google ezeket az informacidkat a Weboldal Felhasznald altal torténd hasznalatanak értékelésére,
elemzésére, a Weboldalon végrehajtott tevékenységekrél széld riportoknak az 6sszeallitasara,
valamint a Weboldalon végrehajtott tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb
szolgdltatasok nyudjtasara haszndlja. A Google felel6s a fent meghatarozott adattovabbitas és -
feldolgozas jogszerliségéért és az azokkal kapcsolatos karokért, igényekért. Ameny-_nyiben kérdése,
kérése meriilne fel a fentiekkel kapcsolatosan, a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. Pontjaban
meghatarozott e-mail cimen érhet el minket.

Az Adatkezel6 a Felhasznaléknak kildott hirlevelében vagy egyéb szolgdltatasainal kovetd
azonositokat (tracking ID) is hasznalhat a felhasznaldi szokdsok fejlesztése és nyomon kdvetésének
céljara:

- Google Adsense,

- Google Co-op (search),
- Adverticum,

- Gemius,

- Median Webaudit,

- OpenX,



- Facebook (likebox, share),
- Addthis.com (share),

- Apple Inc. (meta tag).

12. Felhasznalok jogai, jogérvényesitési lehetdségek

A Felhaszndlé tdjékoztatast kérhet az adatkezelésrél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, zaroldsat, illetve téves adat esetén annak torlését. A személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben Gket megillet6 jogokat az érintettek a Regisztracié sordn megadott e-mail cimekre
megkuldott értesités utjan gyakorolhatjak. A Felhasznald tdjékoztatasra irdnyuld, illetve torlés iranti
kérelmét e-mailben a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. pontjaban taldlhaté e-mail cimre juttatja el.

(a) Tajékoztatas

Személyes adatai kezelésérdl a Felhasznalé az Info tv. 14. § a) pontja alapjan tdjékoztatast kérhet. Az
AdatkezelG kérésre tajékoztatdst ad a Felhasznalénak az dltala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, arrél, ha a Felhaszndlé adatait a jelen Adatkezelési Szabalyzat 7.
pontjanak utolsd bekezdése szerint kezeli és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tdjékoztatas kiterjed a
Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Az adatkezelésrdl valod
tdjékoztatas iranti kérelmet e-mailben a jelen Adatkezelési Szabdlyzat 1. pontjaban taldlhaté e-mail
cimre kérjuk eljuttatni, amire harminc (30) munkanapon beliil valaszt kap az érintett. Ezen tajékoztatas
ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 az adott évben azonos teriletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az
Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az Adatkezel6 a tajékoztatasi kérelem
teljesitését koltségtéritéshez kotheti. A tajékoztatas a 10. pontban meghatdrozott adatkezelési
id6tartamon belil lehetséges.

(b) Torlés

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha azt a Felhasznald a lenti c) pontra tekintettel kéri. Ha egy
el6zetesen felmerilt jogvitaban vagy jogszabalyi, illetve jogszabdlyon alapuld fellgyeleti elGirdsra
tekintettel vagy a Felhasznaldval kotott és még hatalyos Szerz6dés teljesitésére tekintettel a személyes
adatot egyéb okbdl meg kell 6rizni, vagy az adat a Felhaszndlén kivil mas személyes adatat is
elvédlaszthatatlanul és torolhetetlenil tartalmazza (példaul képfelvétel), a soron kivil kért torlés nem
feltétleniil jelenti a felvétel teljes korU elérhetetlenné tételét, a tovabbiakban azonban a felvétel csak
a torlést kizard célra hasznalhato fel. A torlést az Adatkezel6 koltségmentesen végzi. A Felhaszndld
sajat személyes adatainak torlési igényét a Weboldalon az ezt a célt szolgdlé meniipont hasznélataval
vagy e-mailben a jelen Adatkezelési Szabalyzat 1. pontjdban taladlhaté e-mail cimen jelzi az
Adatkezel6nek. A Felhasznald 6nkéntes dontése és kérése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl
szamitott harminc (30) napon beliil az Adatkezel6 torli az adatokat. A Felhasznalé a személyes adatok
kezeléséhez valdé hozzajarulds visszavonasaval, illetve az adatok torlésére vonatkozd kérelemmel
valamennyi, a Regisztracidhoz kapcsolddd aktivitasban vald részvétel jogardl is lemond. A torlés
minden esetben koltségmentes.



Az Adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet értesiti, kivéve, ha az értesités mell6zése az
érintett jogos érdekét nem sérti.

(c) Zarolas

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalé ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 3allé informdcidk alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adatot az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

(d) Megjel6lés

Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha a Felhaszndld vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmuen.

Amennyiben az Adatkezel6 a Felhaszndld helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti,
a kérelem kézhezvételét koveté harminc (30) napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés irdnti kérelem elutasitasanak indokait, illetve tajékoztatja a Felhasznalét a birdsagi jogorvoslat,
tovabba az adatkezelési hatdsaghoz fordulas lehetGségérél.

13. Tiltakozasi jog és jogorvoslati jogok

(a) Tiltakozasi jog

A Felhasznald vagy barki, akinek a személyes adata az Adatkezel6hoz keriilt, tiltakozhat személyes
adatdnak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az Adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény engedi vagy rendelte
el;

- a tiltakozas jogdnak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az Adatkezel6 az adatkezelés egyideji felfliggesztésével a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl
szamitott legfeljebb tizenot (15) nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmezdt irasban
tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezel6 az adatkezelést megsziinteti, és az
adatokat zarolja. Az Adatkezel6 koteles a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben a Felhasznald az Adatkezel6nek a tiltakozas alapjan meghozott dontésével nem ért egyet,
vagy az Adatkezel6 a dontésre megadott hataridét elmulasztja, az ellen a dontés kozlésétdl vagy a
hatdrid6 utolsé napjatél szamitott harminc (30) napon belil birésaghoz fordulhat.



(b) Jogérvényesités

A Felhasznald jogérvényesitése az Info tv., valamint a Polgari Torvénykoényv (a tovabbiakban: Ptk.)
alapjan lehetséges. A Felhasznald a jogainak megsértése esetén birésaghoz, vagy a jelen Adatkezelési
Szabdlyzat 2. pontjdban megjeldlt adatvédelmi hatdsdghoz fordulhat. Az adatvédelmi hatdsagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A perre pedig az
Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék az illetékes. A per az érintett valasztasa szerint az érintett
lakéhelye (tartdzkodasi helye) szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A jogérvényesités madjat,
valamint az Adatkezel6 kotelezettségeire vonatkozd részletes torvényi rendelkezéseket az Info tv.,
valamint a Ptk. tartalmazza, a magyar jog az iranyadé.

Korlatozottan cselekvéképes személyeknek a Weboldal igénybevételéhez megadott adatait torvényes
képvisel6jik az Adatkezel6hoz intézett ez irdnyu irdsos igénylés utdn megtekintheti, és élhet a
Felhasznalok adatkezeléshez kapcsoldédd jogaival, feltéve, hogy torvényes képvisel6i mivoltat az
Adatkezel6nek hitelt érdeml6 mddon bizonyitotta. CselekvGképtelen Felhasznalék adatkezelésre
vonatkozod jogait torvényes képviselSje gyakorolja, kotelezettségeit 6 teljesiti.

14. Az adatalanyt védoé tovabbi garanciak

Minden Felhasznaldénak joga van arra, hogy

- tudomast szerezzen a személyes adatok automatizalt allomanyardl, annak f6 céljairdl, valamint az
adatallomanyt kezelS személyérél és szokasos lakhelyérél vagy székhelyérél;

- ésszer( id6kozonként és tulzott késedelem vagy koltség nélkil értesiiljon arrdl, hogy egy automatizalt
adatallomanyban személyes adatait taroljak-e, és ezekrGl az adatokrdl szamara érthet6 formaban
tdjékoztassak.

15. Adatkezeldnél kijelolt, adatvédelemért felel6s személy

Felhasznalod részére segitséget az adatkezeléssel 6sszefligg6 dontések meghozataldban, valamint az
érintettek jogainak biztositdsdban az Adatkezel6nél az adatvédelemért felelds, kijel6lt személy nyuijt
segitséget a jelen Adatkezelési Szabalyzat 3. pontjaban taldlhato e-mail cimen keresztiil.

16. Jogorvoslati lehetdségek

16.1. Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithato.



A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasag a kért informdacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jard adminisztrativ koltségekre ésszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett kérésére az adatkezel6
tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer(i mérték( dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informdaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

16.2. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kartért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotédl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezelS jogszerl utasitdsait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden
egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelsség.

16.3. Panasz

Amennyiben a Tdrsasdg adatkezelésével kapcsolatban problémdja van, Ugy forduljon a Tarsasag
adatvédelmi felel6séhez, akinek elérhet6ségét a 3. pontban taldlja.

Az érintett a Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat:

a) Szébeli panaszként
- telefonon, az alabbi telefonszamon: +36 1 688 2000



b) irasbeli panaszként
- személyesen, vagy mas altal atadott irat Utjan a Tarsasdg székhelyén;
- postai Uton a 1074 Budapest, Harsfa utca 51. fszt.2. levelezési cimen;
- elektronikus levélben (elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetdséget

biztositva — folyamatosan), a reservation@airporthotel.hu elektronikus levelezé cimen

kozolheti.

A Tarsasdg a panaszkezelés soran az alabbi személyes adatokat kérheti az (igyféltdl
a) neve;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités maodja

amelynek alapja a torvényi kotelezettség

16.4. Birésaghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Infotv. 22.§ (1) bekezdése alapjan adatkezelS ellen
birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A birdsag az Gigyben soron
kivil jar el. A per - az érintett vdlasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithato.

16.5. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C

Tel: 06-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

17. EGYEB

A Felhaszndlé tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a vallalkozdscsoport minden olyan
tagja, amelynek az Adatkezel6 kdzvetve vagy kdzvetetten legaldbb 50%-0s tulajdonosi részesedésen
keresztil tagja, vagy az Adatkezel6 eszkdzei egészének vagy jelent6s részének felvasarldja, a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban biztositott jogok és kotelezettségek tekintetében az Adatkezeld
kedvezményezettjének/engedményesének mindsil. Az ilyen vallalkozdsok jogosultak a jelen
Adatkezelési Szabdlyzat minden olyan rendelkezését kozvetleniil kikényszeriteni, azokra hivatkozni,
amelyek rdjuk nézve valamilyen el6nyt vagy jogosultsdgot tartalmaznak. A Felhasznalé a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit nem jogosult harmadik személyre
atruhazni vagy engedményezni.
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