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Kedves Vendégiink!

Nagy dérémiinkre szolgal Ont az Airport Hotel Budapest **** szalloddban
kdszonteni!

Megtiszteltetés szamunkra, hogy szallodankat valasztotta és reméljik,
kellemesen tolti idejét nalunk!

Az Airport Hotel Budapest **** személyzete az On kényelmét hivatott szolgalni.
Kérjluk, barmilyen észrevétellel, kérdéssel, kéréssel batran keresse kollegdinkat a
recepcion!

Kellemes tartézkodast és pihenést kivanunk!
Udvozlettel,
Koloszar Krisztidn Akos

Szallodaigazgatd / General Manager / Hotel Direktor



SZOBAI SZOLGALTATASLISTA

Telefon informacio

Recepcio 101,102

Etterem, szobaszerviz 113

Szobak kozotti hivas 3-as gomb + szobaszam
Helyi hivas 0 + telefonszam

Belfoldi hivas
0 + 06 + korzetszam + telefonszam
Nemzetkozi hivas

0 + 00 + korzetszam + telefonszam

A hivasok automatikusan terhel6dnek a szamlajara, melyet a recepcion tavozaskor tud
rendezni.

WI-FI
Halozat: AIRPORT_HOTEL_FREE

Jelszo: airportil



SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z

Ablakok: A szalloda minden szobaja hangszigetelt mliianyag
nyilaszardkkal van felszerelve.

Adapter: Recepcionkon elérhetbek a leggyakrabban el6forduld utazé
adapterek

Ajto: A szobaajtok hangszigeteltek és bels6 zarral felszereltek.

Animacio: Igény esetén szallodank -1 szintjén biztositjuk animacids
szolgaltatasunkat. Itt talalhatoé szabadidds termink. Gyermekjatékokat a
recepcion kérhetnek.

Agy: Agyaink anti-stressz matracokkal vannak felszerelve.

Agynemii: Amennyiben sziikség van extra takardra vagy
agynemdcserére, kérjlik, igényelje a recepcidon vagy napkdzben
szobaasszonyainknal.

Bankkartya: A koévetkez6 kartyatipusokat fogadjuk el: VISA, Euro Card,
Master Card, American Express, Maestro

Biblia: Minden szobaban az éjjeliszekrényben taldlhatd a Biblia.

Borotva: A recepcié melletti shopban vasarolhaté egyszer hasznalatos
borotva és borotvalkozé szerek.

Business center/internet terminal: Lobbi barunkban taldlhato internet
pontunk, mely ingyenesen all kedves vendégek részére. Amennyiben
faxolni, illetve nyomtatni kivan, forduljon a recepcios kollégakhoz.

Concierge szolgaltatas: Amennyiben program lehetdségekrol,
varoslatogatasrol, jegyfoglalasrol illetve egyéb programokrol szeretne
érdeklédni, recepcids kollégank a nap barmely szakaban &ll szives
rendelkezésére.

Csomagszoba: Amennyiben szobajat mar elhagyta, azonban csomagjait
a szallodaban kivanja hagyni csomagszobank rendelkezésére all. A
recepcido mellett talalhato tarolé szobat kollégaink kérésére kinyitjak
Onnek.

Csomagtartod: A szobaban a csomag tarolasara alkalmas padozat, az
irbasztal mellett talalhaté.



Elektromossag: A szoba elektromossag ala keril, ha az ajté mellett
talalhatd magneses kapcsoldba behelyezi a szobakartyat. Igy lehet a
szobaban a lampakat felkapcsolni és a légkondicionalét m(ikédtetni.

Esernyo: A recepcidn igényelhet eserny6t. Es6s id6 esetén korlatozott
szdmban biztositjuk Ondknek. Esernydt a szdlloda shopjaban is
vasarolhat.

Ebresztéora: Kérjik, igényelje ébresztd szolgaltatdsunkat recepcidonkon.
(Tel. : 101, 102)

Etetoszék: éttermiinkben etet0szék rendelkezésre all.

Fax: Faxolasi lehet6ség a recepcion. A nap 24 6rajaban felar ellenében
biztositjuk.

Fénymasolas: Fénymasolasi szolgaltatasunk a recepcién a nap 24
orajaban elérheto.

Fitnesz és wellness kdzpont: 150 m?-es részlegiinkben fiird6zési és
kikapcsolddasi lehetOséget kinalunk kedves vendégeinknek. Szobaaraink
tartalmazzak a jakuzzi, szauna és fitneszterem szolgaltatdsainak korlatlan
hasznalatat. Vendégeinket korszerl(i fitnesz- és tornaterem varja, ahol a
legmodernebb kardio- és er0sitd gépek allnak rendelkezésre. 24 6ran
keresztlil elérhetd szolgaltatds, a vendégek sajat szobakartyajuk
segitségével tudjak igénybe venni.

A szauna minden masodik éraban magatdl bekapcsolddik, illetve a kedves
vendég egyénileg is be tudja inditani.

A szolariumhoz sziikséges zsetonokat a recepcidn tudja megvasarolni.

A fitneszteremben futdpad, szobai bicikli, multifunkcionalis kardiogép és
er0sité gépek talalhatoak.

Fogkefe: A recepcion vasarolhat fogkefét.

Fiiggony: Minden szobank fényateresztd és sotétitd fliggonyokkel
felszerelt.

Fiirdokopeny: Flird6ékdpenyt 20 € vagy 5.000 HUF letét (deposit)
ellenében biztositunk, melyet a recepcion igényelhet.



Fiirdoszoba: Minden szobankban kilén WC és kilén firdészoba
taldlhatd. Legtobb szobank zuhanyzéval felszerelt, de kadas szobat is
maodunkban all biztositani. Szallodankban 2 darab mozgassériltek részére
kialakitott szoba és flird6szoba talalhato.

Kilén WC és kiloén firdészoba minden szobaban
Zuhanyzé vagy kad
Mosdokagylo
Flrddszobai kilépd
Teljes alakos tukor
Kozmetikai tukor
Konnektor
Flitott torolkdzotartd
Poharak
Tusfird6, sampon
Flird6sapka
Kozmetikai kend6
WC papir
Szék (kérésre széket biztositunk a firdészobaban)

Gyerekagy: 4 éves kor alatt gyerekagyat, agynem(it és jatékokat
maodunkban all biztositani. Tovabbi informacidért forduljon a recepciéhoz.

Gyermekfeliigyelet, bébiszitterszolgaltatas: Igény esetén biztositjuk.
Kérjlk, e szolgaltatas igénybevételének szandékat jelezze felén el6re a
sales@airporthotel.hu e-mail cimen.

Gyogyszerek: Bizunk benne, hogy tartdzkodasa alatt nem lesz szliksége
gyogyszerekre. A recepcion elsésegélynyujtd hely és gydgyszerek is
elérhet6ek, amennyiben szlikséges.

Hajszarito: Minden szobank hajszaritéval felszerelt.


mailto:sales@airporthotel.hu

Internet: a szobakban, a koz6sségi terekben és a rendezvénytermekben
ingyenes wi-fi elérhet0séget biztositunk.

Halézat: AIRPORT_HOTEL_FREE
Jelszod: airport1

Italszolgaltatas: A szobaban mini bar all kézvetlenil rendelkezésikre.
Egyéb ital rendelése esetén hivja éttermiinket a 113-as szamon.

Jegyzettomb és toll: Szallodank logdjaval ellatott jegyzettombot és
tollat az irdasztalra helyezve talal.

Képeslapok és souvenirek: A recepcio melletti vitrines taroldbdl térités
ellenében valogathat souvenir és képeslap kinalatunkbdl, amit kérésére el
is postazunk Onnek.

Kijelentkezés: A tadvozas napjan kérjlik, hogy 11:00 6rdig a szobat
elhagyni sziveskedjen. Amennyiben késdbb szeretne tavozni, kérjlik, hogy
jelezze a recepcion. Ha a tavozas napjan 18:00 6raig maradna a
szobaban, a mindenkori szobaar 30%-at szamitjuk fel.

Kisallatok: Szivesen latjuk kis test(i allatait is szallodankban. A
kedvencek feldr ellenében (10 €/éjszaka) Onnel egy szobdban alhatnak.

Konferencia terem: Modern technikaval felszerelt, Iégkondicionalt
konferenciatermeink idealis helyszinil szolgalhatnak 20-250 fOs (izleti
talalkozdk, konferenciak vagy akar eskiivok lebonyolitasahoz.
Szallodankban minden technikai felszerelés megtaldlhatd, amire egy
rendezvény soran sziikség lehet: projektorok, szamitdgépek, szkenner,
nyomtatd, internet hozzaférés, fénymasold és igény szerint akar titkari
szolgaltatas is.

Plenaris termiink 168 m?, mely négyfelé oszthaté. Ezen kiviil két 50 m?-es
targyaloterem all rendelkezésre



Légkondicionalas a szobakban: Minden szobank légkondicionaléval
felszerelt. A szoba elektromossag ala kertl, ha az ajté mellett talalhaté
magnes kapcsoldba behelyezi a szobakartyat. A kis kdrkapcsold hosszan
tartd megnyomasaval, amig a z6ld lampa ég, majd a nagy koérkapcsolo 1.,
I1. vagy III. allasba helyezésével indul be. Gyermekzar is aktivalhato az
egységen.

.~ Uzemméd
H6mérséklet @

bedllitas @\ Bypass gomb

Ventildtor fokozat

Légkondicionalé a konferenciatermekben:
Minden konferenciatermiink légkondicionaldval felszerelt, melyet a falon
talalhatd vezérl6 egységgel egyénileg lehet szabalyozni.

Légkondicionalé a kozos helyiségekben: Az étterem, a bar, a lobby és
a wellness tertilete kdzpontilag iranyitott Iégkondicionalé berendezéssel
ellatott.

Lift: A szdllodaban két darab vendéglift all rendelkezésre, melyek egybdl a
bejaratnal taldlhatdak. Liftjeink az el6irasoknak megfelel6éen vannak
karbantartva.

Lobby: A tagas atriumos lobby, él6 ndvényeivel és fényességével egész
napra energiaval tolti fel. A lobbyban taldlhato kényelmes kanapéinkon a
Drinkbarbdl szolgalunk fel italokat akar transzferre, akar lzleti targyalasra
var.

Londiner szolgaltatas: Csomaghordasi igényét recepcidnkon jelezze.



Mini bar: Mini barunk kinalatat és arait az irdasztalon talalhato
haromoldald meniajanlaton olvashatja. A mini bar hiitd az iréasztal
aljaban beépitve talalhatd. A mini bart naponta toltjik és ellendrizzlk,
fogyasztasa megjelenik a szobaszamlajan, amit utazaskor a recepcion
egyenlithet ki.

Mosatasi szolgaltatas: Szadllodank a nap 24 drajaban vallalja ruhai
tisztitdsat, mosasat és vasaldsat. A vasalasi és mosatasi szolgaltatasok
arlistadjat a szekrényben a mosoda zsak felett taladlja. Kérjlik, amennyiben
szeretné igénybe venni a mosatast, jelezze kollégaink felé, akik azonnal
0sszegydjtik ruhait. Rongaldédas esetén az altalunk okozott karért
feleldsséget vallalunk.

Moshato agyelo: Kérésiikre a szobaba bekészitiink személyenként egy
agyelot.

Mozgaskonnyitett szoba: A mozgaskdnnyitett szobaban nagy
mozgastér, kerekesszékrol is kdnnyen elérhet6 butorok és szekrények
segitik a vendéget. Egyedileg allithaté Iégkondicionald, erkély,
pipereasztal, hajszaritd, mdholdas televizid, mozi csatorna, Internet
csatlakozas, telefon, széf és mini bar teszik még kényelmesebbé a szobat.
A zuhanykabint és a toalettet kapaszkoddkkal szereltiik fel.

Orvos: Ha orvosi szolgalatra van szlikségik, kérjik, vegye fel a
kapcsolatot recepciénkkal a 101,102-es telefonszamon.

Olt6z6szekrény: A szobai szekrény akasztds és polcos résszel is
rendelkezik. Négy néi és négy férfi fogas talalhatd a szekrényben. A
mosatasi listat, szennyeszsakot, cip6kanalat, cipotisztité waxot és
varrdkészletet a szekrény szemmagassagaban esd polcan talalja. Az extra
paplanokat a legfels6 polcon talalja.

Papucs: A recepcion tobb méretben igényelhet6 a szobdban hasznalhaté
vendégpapucs.

Parnak és higiénikus parnahuzat: Billerbeck parnaink anti-stress
parnak. Kulonboz6 méret( és antiallergén parnakat a recepciéon kilon
kérésre tud igényelni.

Parkolas: Szallodank privat parkoloval és mélygarazzsal rendelkezik. A
parkold hasznalata a vendégek szamara az itt tartézkodas idejére
ingyenes, a garazsparkolasért 500 HUF -ot szamitunk fel. Gépkocsijat
hosszU tavu parkolonkban a parkolé recepcién kifliggesztett dijszabas
ellenében tudja itt parkolni. Buszparkoldnk 3 busz parkolasara alkalmas.



PC: A kavézonk teriletén vendégkomputer mikodik nyomtatasi és
internet lehet6séggel.

Programok: A recepcion talalhaté programajanlatok valasztasanal
Concierge kollégank szivesen segit Onnek, varosnézé és egyéb
jegyfoglalas esetén is.

Radioé: A szobai TV készliléke radidhallgatasra is alkalmas a Radio
Programokat a TV programokkal egydtt, a taviranyitdé melletti
programlapon olvashatja.

Recepcid: Front Desk szolgaltatasunk a nap 24 érajaban elérheto,
barmilyen kérdése vagy kérése lenne, kérjlk, jelezze a recepcién dolgozo
kollégaknak. Folyamatos be- és kijelentkezési lehetdséglink mellett a
business center szolgaltatasai is elérhetbek a recepcid kdzremiikodésével.
A recepcio szervezi a transzferek ellatasat is.

Reggeli: B6séges bliféreggeli varja a hét minden napjan 4:00 és 10:00
kozott kedves vendégeinket. Reggel 6:00 elétt kontinentalis reggeli
elfogyasztdsara van lehet6ség. Amennyiben a szobaban kivanja
elfogyasztani reggelijét, felar ellenében biztositjuk. Ez esetben hivija
éttermiinket a 113-as telefonszamon.

Ruhatisztitas: Napkozben elérhetd a szolgaltatas, bévebb
felvildgositasért kérjik, forduljon recepciéonkhoz.

Shop: Tisztalkodasi szerek, souvenirek, mindségi magyar és kulfoldi
borok, hungarikumok és szérakoztatd termékek kinalatabol valogathatnak
igényeik szerint. Vitrin-shopunk a recepcié mellett talalhato.

Szauna: Szalldvendégeink szamara a wellness részleg a nap 24 6rajaban
téritésmentesen elérhetd. A wellness részlegre szobakulcsukkal Iéphetnek
be. A szauna automatikusan 2 6ranként kapcsol be. Amennyiben
szeretnék azonnal felf(iteni, a szauna kuls6 falan talalhaté panel
segitségével egyénileg is meg tudjak tenni.

Szamitastechnikai segitségnyljtas a vendég részére: Kérésiikre
személyzetlink készséggel segit a szamitastechnikai berendezések
m(ikodtetésében.

Szemetes: Minden szobaban és flirdoszobaban talalhato.

Szobai batorzat: A legtdébb szobaban 2 db szék, 2 db agy, asztal,
internet csatlakozas, konnektor, szines LCD televizid, minibar, laptop



méretl széf, 2 db éjjeliszekrény, gardrébszekrény, tikor, olvasélampa
talalhato.

Szobakartya: A szobat a szobakartya segitségével lehet nyitni. A
szobaban elérhet6 az elektromos daram, ha az ajté mellett talalhato
magneses kapcsoldba helyezi a szobakartyat. Ezutan tudja a lampakat
felkapcsolni és a Iégkondicionalét miikodtetni. Kérjik, hogy a kartyat
tartsa maganal, kijelentkezéskor pedig adja le a recepcién. Kartya
elvesztése, vagy sérilése esetén, kérjik, hogy azonnal forduljon
recepcionkhoz.

Szobai telefon: Az irdasztalon talalhato telefonkészlilék egyarant
alkalmas a hazon belilli, illetve kiils6 vonalak hivasara. A telefon melletti
tajékoztatdnk tartalmazza az aktualis dijszabast és a pontos instrukciokat
a telefon hasznalatara vonatkozdan. Kiilsd hivas esetén a hivas dija
automatikus a szobaszamlara terhelddik.

Szobaszerviz: éttermiink a nap 24 6rajaban nyitva tart, azonban ha a
szobaban szeretne étkezni szobaszerviz szolgaltatasunk altal a nap
barmely szakaban megteheti. Igénybevétele esetén éttermi szervizdijat
szamitunk fel. Szobaszerviz étlapunkat az iréasztalon talalhaté
haromoldall tartéban taldlja. Rendelés leadasa esetén hivja a 113-as
melléket.

Szobak: Szallodank 110 darab nemdohanyzd szobaval rendelkezik, ebbdl

« 7.

4 junior lakosztalyunk mindegyike két légter(i, nappalis szoba, 33
négyzetméteren.

3 apartman szobank kis konyhasarokkal van felszerelve, 50
négyzetméteren varja kedves vendégeit.

2 mozgaskonnyitett szoba is rendelkezésre all, ahol nagy mozgastér,
kerekesszékbdl is elérhetd butorok és szekrények segitik a vendégeket. A
zuhanykabin és a toalettek kapaszkoddval vannak felszerelve.

Szolarium: A wellness részlegen talalhatd, a nap 24 érajaban elérhetd. A
wellness részlegre szobakulcsukkal Iéphetnek be. A gép zsetonnal
m(ikédik, melyet a recepcién vasarolhatnak meg. Egy zseton 3 perc
szolariumozast tesz lehetdvé.

Takaritas: A szobakat minden nap takaritjuk, az agyneml(iket és a
torélkozoket minden harmadik nap cseréljik. Amennyiben extra
takaritasra lenne igény, kérjik, hogy jelezze a recepcion.



Takaro: Minden szobaban Billerbeck takardk taldlhatoak, melyek mérete
140 X 200 cm. Igény szerint két pléd is rendelkezésre all, mely a
szekrényben talalhato.

Taxi: A recepcids kollégak készséggel allnak rendelkezésére taxi rendelés
esetén is. A repllotér irdnyaba igényelje ingyenes transzferjaratunkat!

Technikai segitségnyjtas: Ugyeletes karbantartonk 6 6ratol
rendelkezésre all. Technikai probléma esetén, kérjik, hogy forduljon a
recepcidhoz.

Terasz: Szallodank majdnem minden szobajahoz kilépd franciaerkély
csatlakozik. A szallodak szobdi nem dohanyzodak, ezért kérjik a szobakban
is csak az erkélyen dohanyozzanak.

Térkép: Ingyenes Budapest térképet a recepcion igényelhet. Concierge
kollégaink programokat és utvonalakat is szivesen ajanlanak.

Toltoallomas: Recepcionkon elérhet6 téltéallomasunkon kérésre
feltoltjik mobilkészlilékét vagy laptopjat.

Torolkozok: Minden szobaban személyenként 1 db arctorlot és 1 db
fird6lepedot taldl. Szauna lepedo6t, extra torolkozot és a torolkozocserét is
a nap 24 érajaban biztositjuk. Torolkézovel kapcsolatos kéréseit kérjlk,
jelezze a recepcion.

Transzferszolgaltatas: A nap 24 érajaban téritésmentesen vehetd
igénybe transzferszolgaltatasunk a repilétér-szalloda, illetve szalloda-
repil8tér irdnydban. Kérjiik, jelezze a recepcion az On &ltal igényelt
pontos, indulasi idépontot. Kisbuszaink 30 percenként kdzlekednek és
sof6r kollégdink mindkét termindlhoz 5 perc alatt kiszallitjak Ont.

Turn Down (,,Rendrakasi”) szolgaltatas: Szobaasszonyaink délutan 16
orakor igény szerint Ujraagyazzak szobajat és kicserélik hasznalt
torolkozoit.

Tiikor: A firdészobaban, az el6szobaban és a haldéban talalhatdak.

TV késziilék: A TV készllék radidként, jatékkonzolként és informacios
rendszerként is funkcional. A szobaban talalhaté programlistan szereplo
adokat szatellit rendszeren keresztil fogjuk.

Ujsag: Minden szobdban megtaldlja a Where magazint, ami egyben
budapesti programajanlo is. A recepcion tovabbi napilapokat és idegen
nyelvi magazinokat is igényelhet.



Valutavaltas: Szdllodankban valutavaltas nem lehetséges. Szamlajat
madjaban all forintban, eurdban vagy dollarban kiegyenliteni. A
visszajarot lehetdség szerint az adott pénznemben, vagy forintban
biztositjuk. A szamlat is az adott pénznemben allitjuk ki.

Varrodszolgaltatas: Képzett varrénd all vendégeink rendelkezésére.
Amennyiben igénybe szeretné venni e szolgaltatasunkat, kérjik, hogy
jelezze a recepcion.

Vasalas: Vasalasi szolgaltatasunk a nap 24 6rajaban elérhet6. A vasalasi
és mosatasi szolgaltatasok arlistajat a szekrényben a mosoda zsak felett
talalja. Kérjik, amennyiben szeretné igénybe venni a vasalast, jelezze
kollégaink felé, akik azonnal 6sszegyljtik ruhait. Rongalédas esetén az
altalunk okozott karért feleldsséget vallalunk.

Vendég kérdoiv: Kivancsiak vagyunk a véleményére, hogy
szolgaltatdsainkat naprdl napra fejlessziik az On még nagyobb kényelme
érdekében. Kérjlik, hogy véleményét ossza meg vellink, szivesen
fogadjuk.

VIP kartya: VIP rendszerinkrdél a recepcion kap tajékoztatast. A VIP
kedvezmények igénybevételének alapfeltétele a minimum 6t éjszakas
tartdzkodas.

WI-FI: Szallodank egész terliletén ingyenes, vezeték nélkili Internet-
kapcsolatot biztositunk.

Halézat: AIRPORT_HOTEL_FREE

Jelszd: airportl
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TV csatornak/TV channels

Duna World

Duna HD

M4 Sport HD

M1 HD

Spektrum Home
Fem 3

Zenebutik

Izaura TV

RTL Klub

TV 2

M5

M2 HD
Moziverzum
Spiler 2

TV Paprika

Sport 1

Hir TV

Spiler TV

ATV

Film Café

Sport 2

BBC Wold News
Bloomberg Europe TV
CNN International
TRT World HD
CGTN

CGTN Documentary

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

France 24 (English)
Euronews Hungarian
TV5 Monde Europe
France 24 (French)
Rai News 24

Rai 3

Rai 2

Rai 1

Euro News French

1 TV Rus Europe
NTV MIR

Rossiya 24

RTR

TV RUS

THT

Al Jazeera

Al Jazeera Mubasher
Al Jazeera Documentary
CCTV-4

Zwei Music Television
One Music TV

My TV Plus

TVP Polonia

Radio Italia Trend TV
TV International HB
Radio Italia

Polonia 1

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
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